Szkolenie: A

SKUTECZNE ZARZADZANIE Y
ZESPOLEM W WARUNKACH ZMIAN,

PRESJI | WYZWAN.

WINNERS



Program szkolenia:

1. ROLA MENEDZERA W DZISIEJSZYCH REALIACH

o Odpowiedzialnos¢ menedzera za wyniki, ludzi i organizacje pracy
Roznica miedzy zarzadzaniem operacyjnym a przywodztwem
o Jak budowac autorytet bez nadmiernej kontroli
Najczestsze btedy zarzadcze wynikajace z presji, przecigzenia i braku
Jjasnych standardow
Jak faczyc realizacje celdw z utrzymaniem dobrej wspotpracy w zespole

2. KOMUNIKACJA MENEDZERSKA W CODZIENNEJ PRAKTYCE

« Jasne komunikowanie oczekiwan, decyzji i zasad wspotpracy

« Najczestsze bariery komunikacyjne pomiedzy kadrg zarzadzajaca a
zespotem

e Znaczenie spojnosci komunikatow i konsekwencji w dziataniu

o Jak prowadzi¢ rozmowy z pracownikami w sposob rzeczowy i
profesjonalny

o Jak budowac zaufanie i przejrzystos¢ w komunikacji zespotowej

3. TRUDNE ROZMOWY | EGZEKWOWANIE ODPOWIEDZIALNOSCI

« Jak rozmawiac o btedach, zaniedbaniach i niewywigzywaniu sie z
obowigzkow
Egzekwowanie zadan bez eskalowania napiecia
Udzielanie informacji zwrotnej, ktéra wspiera odpowiedzialnosc¢ | rozwaj
Jak reagowac na opor, roszczeniowosc i brak zaangazowania
Asertywnos¢ menedzera w relacjach z pracownikami i
wspotpracownikami

4, MOTYWOWANIE | BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA ZESPOtLU
« Co wptywa na zaangazowanie pracownikow w codziennej pracy
« Jak wzmacnia¢ samodzielnosc, inicjatywe i poczucie wptywu
« Motywowanie pozafinansowe w praktyce menedzerskiej
» Jak budowac odpowiedzialnos¢ zamiast ciggtego nadzorowania
« Rozpoznawanie syghatow spadku motywacji, przecigzenia i wypalenia

5. ZARZADZANIE ZMIANA | REAGOWANIE NA OPOR

Jak komunikowac¢ zmiany w sposob zrozumiaty i uporzadkowany
Najczestsze reakcje pracownikdw na zmiane i sposoby reagowania

Jak ograniczac opdr i wzmachiac wspotprace w okresie zmian

Rola menedzera w utrzymaniu stabilnosci i kierunku dziatania zespotu
Budowanie poczucia bezpieczenstwa i przewidywalnhosci w niepewnym
otoczeniu
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6. ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW | UTRZYMANIE EFEKTYWNOSCI
e Jak rozpoznawac zrodta napiec i konfliktow w zespole
» Reagowanie na nieporozumienia miedzy pracownikami
e Prowadzenie rozmow w sytuacjach emocjonalnych i spornych
e Jak utrzymac efektywnosc zespotu w okresach duzego obcigzenia
» Wyznaczanie priorytetow i porzadkowanie odpowiedzialnosci w
codziennej pracy

7. PRAKTYCZNE NARZEDZIA MENEDZERA
» Jak planowac dziatania i porzagdkowac zadania zespotu
e Jak nie przejmowac wszystkiego na siebie jako menedzer
» Budowanie wiekszej sprawczosci i konsekwencji w zarzadzaniu
» Dobre praktyki wspierajace lepszg organizacje pracy
* Whnioski do wdrozenia po szkoleniu w codziennej pracy
menedzerskiej

DZIEKI UDZIALOWI W SZKOLENIU UCZESTNICY:

» |lepiej zrozumiejg swoja role w zarzadzaniu zespotem,

e poznaja praktyczne sposoby komunikowania oczekiwan i decyzji,

e Nauczy sie prowadzic trudne rozmowy i egzekwowac
odpowiedzialnosg,

e rozwing umiejetnosc budowania zaangazowania i motywacji
pracownikow,

* POZNajg sposoby reagowania na opor, napiecia i sytuacje
konfliktowe,

e uporzadkujg swdj sposob zarzadzania i organizacji pracy zespotu.
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Co uczestnicy osiggna dzieki warsztatom:

Zdefiniowanie nowej roli lidera: Zrozumienie réznicy miedzy
administrowaniem a rzeczywistym przywodztwem oraz wypracowanie
autorytetu opartego na kompetencjach i zaufaniu, a nie na nadmiernej
kontroli.

Wzmocnienie skutecznosci komunikacyjnej: Opanowanie technik
jasnego i spdjnego przekazywania oczekiwan, decyzji oraz zasad
wspotpracy, co eliminuje szumy informacyjne i domysty w zespole.
Profesjonalizacja ,trudnych rozmow”: Nabycie umiejetnosci
rzeczowego rozmawiania o btedach, zaniedbaniach i braku
Zaangazowania, bez eskalowania zbednego napiecia i konfliktow.
Skuteczne egzekwowanie odpowiedzialnosci: Wdrozenie metod, ktére
ucza pracownikow brania petnej odpowiedzialnosci za powierzone
zadania, co odcigza menedzera od koniecznosci ciggtego
nadzorowania kazdego etapu pracy.

Budowanie trwatego zaangazowania: Poznanie praktycznych,
pozafinansowych mechanizmow motywacyjnych, ktére wzmacniaja
samodzielnosc i inicjatywe pracownikow, zapobiegajac jednoczesnie
ich wypaleniu.

Zarzadzanie zmiang i oporem: Zyskanie gotowosci do
przeprowadzania zespotow przez okresy niepewnosci i zmian w
sposob uporzadkowany, minimalizujacy lek i opor pracownikow.
Doskonalenie warsztatu organizacyjnego: Wypracowanie metod
planowania i priorytetyzacji zadan, ktére zapobiegaja ,przejmowaniu
wszystkiego na siebie” przez menedzera i pozwalaja na lepsza
organizacje pracy catego dziatu.

Konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw: Rozwiniecie kompetencji
mediacyjnych i asertywnych, niezbednych do szybkiego reagowania
na napiecia wewnatrz grupy i przywracania efektywnosci wspotpracy.
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Poznaj naszych trenerow:

TRENER: |za

Trener biznesu i wykladowca z ponad 15-lethim doswiadczeniem w pracy z zespotami
miedzynarodowymi. Specjalizuje sie w rozwoju kompetencji menedzerskich, komunikacji,
zarzadzaniu stresem oraz kreatywnym mysleniu w biznesie.

Absolwentka Polsko-Francuskich Studiéw Zarzadzania (ULt i Université Jean Moulin Lyon
Il) oraz filologii angielskiej Ut. Posiada certyfikat Trenera Kreatywnosci oraz ukonczone
szkolenie z Design Thinking.

Od 2019 roku wspodtpracuje z Akademia Humanistyczno-Ekonomiczng w todzi, prowadzac
praktyczne zajecia i projekty rozwojowe w jezyku polskim i angielskim. Wczesniej petnita
funkcje menedzerskie

w Infosys Poland, Clariant GBS i Philips, gdzie odpowiadata za zarzadzanie zespotami,
szkolenie pracownikdéw i wdrazanie procesdw biznesowych.

Prowadzi zajecia w zakresie: komunikacji, negocjacji, zarzagdzania emocjami i stresem,
kreatywnosci, zachowan organizacyjnych, kompetencji menedzerskich oraz etyki w
biznesie.

TRENER: Marta

Doswiadczony trener i doradca biznesu, coach narzedziowy. \Wspierajac cztowieka i tym
samym biznes w rozwoju wykorzystuje wiedze i réznorodne metody pracy oparte na
psychologii pozytywnej, narzedziach coachingowych, treningu ACT (nurt terapeutyczny
akceptacji i zaangazowania), narzedziach z rodziny POINTS OF YOU®, posiada licencje do
pracy z metodologia o stylach myslenia i dziatania FRIS®, techniki FOTOterapii.

Jest tworca autorskich programéw, modeli i narzedzi rozwojowych, wspierajac ludzi i
organizacje. Specjalizuje sie w biznesie, w tematyce radzenia sobie w sytuacjach
stanowiagcych szczegdélne wyzwanie jak warsztaty treningi z obszaru budowania
kompetencji managerskich, autentyczno$¢ w przywoédztwie, zarzadzanie i komunikacja w
zmianie, wspotpraca oparta na wartosciach, praktyczne warsztaty komunikacji
interpersonalnej, podnoszenie efektywnosci w srodowisku biznesowym.

Wazne miejsce w jej praktyce szkoleniowej zajmuja tematy zwigzane z zarzadzaniem stresem,
emocjami, dobrostanem psychicznym, wypaleniem zawodowym, odpornoscia psychiczna.
Projekty szkoleniowe, wykorzystujace narzedzia fototerapii podlegajg statej superwizji
podczas spotkan grupowych i pracy indywidualnej, co oznacza, ze pracuje wedtug
najwyzszych standardow.
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TRENER: Marcin

Certyfikowany trener biznesu i coach, absolwent Watbrzyskiej Wyzszej Szkoly
Zarzadzania i Przedsiebiorczosci oraz Politechniki Wroctawskiej, specjalizujacy sie w
marketingu, zarzadzaniu i public relations. Ukonczyt Szkote Treneréw Biznesu Super-Ego
(250 godzin praktycznego przygotowania do pracy trenerskiej) i kontynuuje rozwéj w
Noble Manhattan Coaching.

Od lat tworzy i prowadzi programy rozwojowe dla sektora bankowego i finansowego,
wspotpracujac z firmami takimi jak Santander Consumer Bank, PKO S.A., Aegon, Hitachi
Data System, IMS Health, Skapiec.pl czy Zespét Uzdrowisk Klodzkich. Specjalizuje sie w
szkoleniach z zakresu sprzedazy, obstugi klienta, zarzadzania

i efektywnosci osobistej, prowadzac warsztaty dla menedzeréw, doradcéw i zespotéw
sprzedazowych.

Posiada ponad 4000 godzin szkoleniowych potwierdzonych rekomendacjami.
Doswiadczenie zawodowe zdobywat m.in. w AUTOINTERNET S.A., PTF S.A., MEET MUSIC S.A.
oraz w Santander Consumer Banku, gdzie przeszedt kolejne szczeble kariery — od specjalisty
po kierownika zespotu szkolen i trenera wewnetrznego. Doskonale zna tematyke
kredytéw, ubezpieczen, inwestycji oraz sprzedazy i obstugi klienta.

Jako trener i mentor taczy biznesowa praktyke z kreatywnoscia, tworzac warsztaty
cenione za energig, interaktywnos¢ i s$wieze podejscie do znanych technik
szkoleniowych. W pracy kieruje sie zasada: ,niczego nie oczekuje i wszystkiego sie
spodziewam’ - stawiajac na uwaznosé, elastycznosé i autentyczny kontakt

z uczestnikami.

TRENER: Piotr

Certyfikowany trener biznesu i licencjonowany trener Structogram® Training System,
specjalizujacy sie w rozwoju kompetencji osobistych, menedzerskich i sprzedazowych.
Konsultant modelu psychometrycznego MTQ48, badajacego odpornos¢ psychiczng i
wspierajgcego programy rozwoju efektywnosci.

Posiada 19-letnie doswiadczenie w sprzedazy i zarzadzaniu zespotami, zdobyte w
miedzynarodowych instytucjach finansowych, gdzie przez 13 lat petnit funkcje
menedzerskie, odpowiadajagc za rekrutacje, coaching i rozwéj pracownikow.
Wspdtpracowat z firmami z branzy finansowej, medycznej, produkcyjnej, edukacyjnej,
reklamowej i budowlanej.

Absolwent zarzadzania i finansow, wyktadowca w Wyzszej Szkole Bankowej i Wyzszej
Szkole Gospodarki. Prowadzi szkolenia i projekty rozwojowe w obszarach aktywnej
sprzedazy (B2B, B2C), zarzadzania zespotami, obstugi klienta oraz zwiekszania
efektywnosci osobistej i odpornosci psychicznej.
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Wybierz dogodnq lokalizacje

Hotel Copernicus ***

@ TO Fu n TEEET Bulwar Filadelfijski 11, z=it 06-07.05.202¢6r.
o Stary Torun,
www.copernicus.torunhotel.com
HOTEL Hotel City SM Business & SPA *** . _,_
7 — .
@ Krakow T ul. Gajowa 16 =zzz| 20-21.05.2026r.
a 30-426 Krakow
www.hotelcity.pl
AMBER Hotel ***
, — ul. Powstancow Warszawskich 45 ~1-1-
g Gdansk el 80-165 Gdarisk zzz| 13-14.05.2026r.
www.amber-hotel.pl
Q Léd Z, % Iness Hotel*** '
888 ul. Wréblewskiego 19/23 il
kil 93-578 £6dZ 255 27-28.05.2020r.
www.inesshotel.pl
Hotel Kortowo***
z HOTEL, ul. Kotowo 62
Poznan e 3 , —t-
@ ikl 60009 Poznan == 20-21.05.2026r.
www.kortowo.com.pl ===
Hotel O3 Hotel***
.%. ul. Mangalia 1A, i—1-
WarSZaWa TE(S\E:II 02-758 Warszawa EEE: 13_14.05.2026 r.
www.o3hotel.pl
BEST WESTERN PLUS Q Hotel
g — Wroctaw **#* —1-
TE{E\ET ul. Zaolzianska 2 EEE: N
Wroctaw 53-334 Wroctaw 06-07.05.2026r.

www.ghotelwroclaw.pl

Podane miejsca organizacji szkolenia majg charakter wstepny i zostang ostatecznie
potwierdzone po zebraniu grupy. Szczegétowe informacje dotyczgce lokalizacji zostang
przestane w wiadomosci potwierdzajgcej realizacje szkolenia w danym miescie.
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http://www.o3hotel.pl/

ORGANIZACJA SZKOLENIA
W FORMULE OTWARTEJ

Forma szkolenia: Szkolenie stacjonarne w formie warsztatéw
Czas trwania: 1 dzien, w godz. 9:00-16:00 lub 10:00-17:00
Koszt szkolenia: 2100,00 zt brutto/1 osoba /2 dni szkolenia

Promocja dla zgtoszen przestanych do 30.04.2026r.

Koszt szkolenia: 1700,00 zt brutto/1 osoba /2 dni szkolenia na podstawie daty
przestanego zgtoszenia

Dodatkowa EKO - PROMOCJA - dla oséb ktoére:
e Wyraza Panstwo zgode na otrzymanie materiatow i certyfikatow w formie
elektroniczne,.
o Wystawig Panstwo opinie o wspotpracy w naszym profilu Google.
e Przeslag Panstwo pisemne referencje po zakonczeniu szkolenia.

Po spetnieniu powyzszych warunkéw otrzymajg Panstwo dodatkowe 300 zt rabatu
od ceny promocyjnej.

Liczebnos¢ grupy: od 7 do 12 osob.
Inwestycja obejmuje:
e realizacje programu szkolenia,
e materiaty szkoleniowe,
o certyfikat ukonczenia szkolenia,
e serwis kawowy.
Cena nie obejmuje ewentualnych kosztow dojazdu i noclegu Uczestnikow.

Podsumowanie warunkéw cenowych:

Standardowy koszt udziatu w szkoleniu wynosi 2100,00 zt brutto za osobe / 2 dni szkolenia. Dla
zgtoszen przestanych do 10.03.2026 r. obowigzuje cena promocyjna 1700,00 zt brutto za osobe / 2
dni szkolenia, liczona na podstawie daty przestania formularza zgtoszeniowego. Dodatkowo osoby,
ktdre wyraza zgode na otrzymanie materiatdw szkoleniowych i certyfikatow w formie
elektronicznej, wystawia opinie o wspotpracy na naszym profilu Google oraz przesla pisemne
referencje po zakonczeniu szkolenia, otrzymajg dodatkowy rabat 300 zt od ceny promocyjne;.

Po spetnieniu powyzszych warunkéw cena udziatu wyniesie 1400,00 zt brutto za osobe / 2 dni
szkolenia. Na formularzu zgtoszeniowym prosimy o zaznaczenie opcji ,wersja EKO".

W przypadku checi udziatu w szkoleniu otwartym w wybranym miescie prosimy o przestanie
skanu wypetnionego formularza zgtoszeniowego na adres: zamowienia@winners-szkolenia.pl
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Szkolenia zamkniete dla firm

Powyzszy temat oraz inne szkolenia z naszej oferty realizujemy rowniez w formie szkolen
zamknietych, dopasowanych do potrzeb konkretnej organizacji.

Szkolenia moga odbywac sie:

w hotelu konferencyjnym, w siedzibie Panstwa firmy,

lub w innym wybranym miejscu na terenie catego kraju.

Kazde szkolenie jest poprzedzone analiza potrzeb i dostosowaniem programu
do branzy, poziomu doswiadczenia uczestnikow oraz celéw biznesowych Klienta.

Przyktadowa tematyka szkolen realizowanych w formie zamknietej:
e Profesjonalna sprzedaz i obstuga klienta
e Sprzedaz i obstuga klienta
e Finalizowanie sprzedazy i techniki domykania transakgji
e Pozyskiwanie klientow i budowanie relacji biznesowych
e Negocjacje handlowe w praktyce
e Telemarketing i skuteczna komunikacja telefoniczna
¢ Reklamacje i praca z trudnym klientem

Rozwdéj menedzerski i przywoédztwo

e Skuteczny menedzer i zarzadzanie zespotem

e Motywowanie i rozwijanie pracownikow

e Delegowanie zadan i egzekwowanie odpowiedzialnosci
e Komunikacja w zespole i rozwigzywanie konfliktow

Kompetencje osobiste i interpersonalne

e Zarzadzanie stresem i emocjami w pracy

e Asertywnosc i budowanie pewnosci siebie

e Efektywna komunikacja i wystgpienia publiczne
e Zarzadzanie czasem i priorytetami.

W przypadku realizacji szkolenia zamknietego program szkolenia przygotowywany jest
indywidualnie, po kréotkim badaniu potrzeb i realizowany w dogodnym dla Panstwa terminie.
Koszt szkolenia zamknietego:

e 3500,00 zt netto / dzierh / grupa/ forma stacjonarna

W przypadku realizacji szkolenia poza siedziba firmy Zamawiajacego , koszty wynajmu sali oraz
ewentualnego cateringu pozostajg po stronie Zamawiajacego.

Kontakt w sprawie organizacji szkolenia:
WINNERS Szkolenia

Anna Wentk

tel. 531 801 806
biuro@winners-szkolenia.pl
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PRZEDSTAWIAMY NASZE CERTYFIKATY
POSWIADCZAJACE JAKOSC SWIADCZONYCH ULSUG

SZKOLENIOWYCH
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WINNERS Anna Kaczmarek
Tryzzczyn ul, Dluga 76
B6-011 Wielno
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Certyfikat nr 04/02/2020

Po prreprowadrorym audycie jakodcl prowadzonych szkoled
The Global Language System® informuje, e
WINNERS Anna Kaczmarek
z siedzibg w Tryszezynie
przy ul. Dtuga 76

Orrzymata prawo do postugiwania sig Znakiem Jakesci TGLS Quality Alliance

pr— —ﬁ};{%\% = S

Rekomendacia obowigruje do 20.02.2023
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Szkolimy od
ponad 15 lat

Tyle os6b juz
przeszkoliliSmy
firm

“Konkretnie, profesjonalnie, ciekawie. Dziekuje i polecam.”
Magdalena Mezyk, shakewave.pl

“Szkolenie bardzo fajne. Polecam!”
Piotr Karpirski, www.m-copy.pl,

“Szkolenie spetnito moje oczekiwania w 100 %. Gorgco polecam”
Barttomiej Nowak,www.marbex.pl

“Mito, fachowo, konkretnie i na temat”
Dominik tuszczki, kartony24.eu
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Srednio tylu
uczestnikéw szkoli
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“Profesjonalizm w100%"
Kamil Siedzielnik,www.galeriaindeco.pl

“Warto. Podobato mi sie. Polecam :)”
Pawet Witkowski,www.cutservice.pl)

“Profesjonalne szkolenie. Bardzo duzo wiadomosci i mity prowadzacy.”
Matgorzata Pisarska,www.wika.pl

“Szkolenie bardzo ciekawe i przydatne”
Kamila,Kamirska,www.maximulti.pl

Srednia ocena

uczestnikow
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OPINIE UCZESTNIKOW NASZYCH SZKOLEN

»Szkolenie przeprowadzone w profesjonalny sposob w dobrej atmosferze. Poruszone zostaty wazne
aspekty z zakresu, ktory obejmowato szkolenie. Informacje i umiejetnosci przekazane przez swietnq
trenerke z bogatym doswiadczeniem przydadzq sie kazdemu, komu zalezy

na podniesieniu swoich kwalifikacji zawodowych.”

Tomas Baltushka

www.top-ten.com.pl

»10 byto naprawde szkolenie a nie odczytana prezentacja. Trener poprzez aranzowanie roznego
rodzaju scenek pobudzat nasze umysty do kreatywnosci. Dyskusjom nie byto konca, czas mingt za
szybko.”

Magdalena Niemiec

www.tako-ar.eu

»Dziekuje prowadzgcemu szkolenie za zaangazowanie w przekazywaniu wiedzy i indywidualne
podejscie do uczestnikow szkolenia.”

Krzysztof Reliszko

Export- Import E.M. Dobrzynski

»Bardzo dziekujemy za przeprowadzone szkolenie. Pan prowadzqcy swietnie przygotowany
z zakresu wiedzy o naszej dziatalnosci, sympatyczny i pomocny. Wiele wskazéwek na pewno
wykorzystamy w naszej pracy.”

Matgorzata Mendalka

www.transserwis.pl

»Szkolenie dajgce dobry fundament do opracowania wtasnej strategii sprzedazy.
Wiele praktycznych informacji, bez zbednego owijania w bawetne.”

Robert Rembiasz

www.restal-stg.pl

»Bardzo profesjonalnie przeprowadzone szkolenie, merytorycznie i praktycznie poruszone aspekty
umiejetnosci sprzedazowych. Bardzo mita atmosfera, swietna Trenerka, przyjazne miejsce.
Polecam.”

Angelika Jagielska

www.ckis.tczew.pl

»Chcemy podziekowac za fachowe, kompetentne i skuteczne szkolenie oraz potwierdzamy
doskonatq komunikatywnosc i duze doswiadczenie.”

Pracownicy Sternal International

www.sternal.com.pl
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Referencje

Nasze szkolenia s3 wysoko oceniane przez uczestnikéw i dziaty HR.
Przedstawiamy wybrane referencje, ktore potwierdzaja jakos¢ naszej pracy,
wiecej znajdajdziesz na naszejs stronie www.winners-szkolenia.pl
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Zapraszamy do kontaktu

Rozpocznij swoj
rozwoj juz dzis

| Q. 531801806

>A biuro@winners-szkolenia.pl

ul. Dtuga 76, Tryszczyn
86-011 Wtelno

@ www.winners-szkolenia.pl
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